CONDIZIONI DI VENDITA
Il consumatore e tenuto a leggere attentamente il presente opuscolo
prima dell'acquisto e\o di avvalersi della Garanzia

La caparra si intende confirmatoria ed € regolata dall'articolo 1385 del codice civile; 1.Le misure se
non specificate si intendono 80x190 cm per singolo, 120x190 cm per piazza € mezza e 160x190 cm
per il matrimoniale; I'altezza standard delle gambe delle reti € invece di 35 cm, di conseguenzaiil
prezzo stipulato si intende per suddette misure. Se non specificato, Formaflex si riserva di
confezionare gli articoli con varianti di tessuto/colore diversi da quelli visti in esposizione, oltre a
modifiche migliorative e tecniche senza preavviso; 2.Oltre le misure di 80x190 cm le lastre interne
potrebbero presentare parti incollate fra loro; 3. Tutti i materassi matrimoniali sfoderabili di qualita
alta vengono confezionati con lastre singole interne; 4. Lazienda non e da ritenersi responsabile nel
caso in cui al prodotto abbia difficolta ad essere inserito nelle stanze per motivi di passaggi stretti o
bassi e nel caso in cui non ci sia la possibilita di muoverli all'interno o esterno del luogo della consegna;
5.1l saldo dovra essere effettuato al momento della consegna, in caso di mancato pagamento la ditta si
riserva il diritto di riportare la merce ai nostri magazzini, la quale verra riconsegnata in un secondo
momento solo dopo I'avvenuto pagamento comprensivo del sovrapprezzo della riconsegna; 6. Lievi
piccole differenze di misura +/- 2 cm sono da ritenersi nella norma in quanto i prodotti usati per la
confezione dei materassi sono elastici; 7.1 materassi al momento della consegna possono risultare
piu rigidi di quelli provati in esposizione in quanto quelli esposti hanno gia subito diverse pressioni
ammorbidendone le cellule; 8. Gli orari della consegna sono solo indicativi e non tassativi, Formaflex
si riserva di consegnare la merce fino a 4 ore dopo l'orario indicato, anche senza preavviso; 9. Il giorno
della consegna € solo indicativo e non tassativo ed esso pud variare fino ad un massimo di 40 giorni,
negando al cliente qualsiasi diritto di annullamento dello stesso 0 accesso a sconti particolari;

10. | tempi di produzione dei prodotti su ordinazione mediamente sono di almeno 6 settimane
lavorative dal momento dell'ordine.

Garanzia Legale Valida solo in Italia:

2 ANNI sui materassi, reti, strutture letto, armadi letto, poltrone relax e divani che manifestano difetti
di fabbricazione. L'eventuale reclamo relativo ad un difetto del bene deve essere presentato quanto
prima possibile via e-mail a assistenza@formaflexmaterassi.it allegando la copia dell'ordine, la prova di
acquisto ed il presente modulo di garanzia rilasciati al momento dell’'ordine sulla quale sono riportate
tutte le informazioni ed i dettagli sul bene acquistato . In caso di reclamo la Ditta di produzione proce-
dera con un sopralluogo per verificare l'esistenza e la natura del difetto entro 30 giorni.

Esclusioni di Garanzia

Sono esenti dalla garanzia avvallamenti inferiori ai 20 mm (vedi normativa UNI EN 10707 e UNI EN
1334), il pilling dei tessuti ,le maniglie e tutte le parti in movimento. La presenza di muffe che &
imputabile solo all'ambiente esterno dopo 2 mesi dall'acquisto, strappi dei tessuti. Il trasporto e danni
ad apparati elettronici causati da un impianto elettrico non idoneo o non a norma (previo perizia
tecnica). La garanzia non copre inoltre tutti i prodotti considerati consumabili e soggetti a normale
usura o logorio (pulsantiere, batterie, telecomandi, alimentatori, ruote, rotelle, piedini, gambe etc...).

Estensione di Garanzia Formaflex:
5- 12 - 18 - 20 ANNI sui difetti di fabbricazione del materasso dalla data di acquisto.

Ulteriori Esclusioni dall’'estensione di Garanzia:
Oltre i 2 anni sono esclusi dalla garanzia il costo della manodopera, il costo del diritto di chiamata del
tecnico pari ad € 60 per valutare I'esistenza del difetto ed i costi di trasporto.

Decadenza del Diritto di Garanzia:
Il diritto di garanzia decade se il prodotto da riparare non si presenta in condizioni di decoro igienico
o sporco da liquidi organici (come da disposizioni del D.L. 626/94).



Obblighi:
Con le reti a doghe € obbligatorio l'utilizzo del coprirete.

Manutenzione obbligatoria:

1. Ruotare periodicamente il materasso in senso antiorario e capovolgerlo ogni 15 giorni soprattutto
nel primo periodo in modo che le imbottiture ed i materiali interni si assestino, fatta eccezione per i
modelli che hanno un dritto ed un rovescio, Se il materasso € matrimoniale e lo consente le anime in-
terne vanno invertite destra/sinistra ogni 3 mesi; 2.1l materasso deve essere appoggiato tassativa-
mente su supporti con doghe flessibili possibilmente di buona qualita; 3. Con i materassi di nostra
produzione ¢ sconsigliato I'utilizzo di reti a doga unica o con il traverso centrale non ribassato;

4. Vietati assi di vario materiale o reti in metallo. | nostri materassi non sono progettati per supporti
diversi dalle doghe; 5. Consigliamo I'utilizzo di coprimaterassi in cotone e di non bagnare mai il
materasso; 6. Non saltare sui materassi; 7. Non agire a strappo sulle maniglie; 8. Non mettere
materassi inferiori a 8 cm su reti a doghe; 9. Non sollevare le reti direttamente impugnando le doghe
ma dal telaio; 10. Non sedersi sul piano letto quando lo stesso piano motorizzato o manuale si trova
con alza-testa o gambe sollevati, perché andrete a piegare le staffe; 11. Non fare pressione e non
sedersi sul lato esterno della rete quando lo stesso piano motorizzato o manuale si trova con
alza-testa o gambe sollevati anche di poco quando scendete dal letto perché andrete a piegare le
staffe della stessa con il risultato che 'alzata si sollevera storta; 12. Per tuttii prodotti dotati di
sistemi motorizzati (poltrone relax, divani relax, reti motorizzate) € necessario ingrassare/lubrificare
pistoni e meccanismi periodicamente.

Altro:

1. Essendo il prodotto nuovo potrebbe risultare piti rigido del modello provato in esposizione, in
guanto materiali esposti sono gia stati sottoposti ad usura. Risulta necessaria qualche settimana
perché il cliente possa abituarsi al nuovo prodotto. 2.Prima dilavare il rivestimento leggere
attentamente l'etichetta con le indicazioni di lavaggio dello stesso, non asciugare con asciugatrici e/o
lavasciuga ma all'aria aperta e non direttamente sotto i raggi del sole; 3. Controllare periodicamente
I'ancoraggio delle gambe al telaio e il posizionamento dei supporti centrali di rigidita delle doghe che
devono stare sempre uno a destra ed uno a sinistra ma mai tutti e due sullo stesso lato; 4. Sulle misure
di reti e materassi esiste un margine di tolleranza per legge che potrebbe essere di +/-2cmin
lunghezza e larghezza, entro tale margine il prodotto & considerato ugualmente conforme; 5. Seil
materasso matrimoniale & confezionato con lastra unica invece che in due pezzi, la garanzia dello
stesso viene dimezzata; 6. Le reti motorizzate, i divanirelax, le poltrone relax ed i letti ospedalieri
devono essere collegati solo ed esclusivamente alla presa di corrente a muro, senza andare ad
interporre ciabatte di corrente, prese multiple o ulteriori altri dispositivi elettrici che implicano
passaggi intermedi, contrariamente |la garanzia decadera; 7. Per i materassi si possono effettuare
cambi di rigidita solo sulle misure 80x190, 120x190 e 160x190 al costo rispettivamente di €30, 45 e
60. in casi eccezionali si possono effettuare cambi di rigidita’ anche su fuori misura. In nessun caso si
effettuano cambi di modello di materasso.

ATTENZIONE: la poca osservanza delle suddette norme per il diritto di garanzia pud comportare
I'annullamento o la decurtazione del periodo di validita della stessa (art. 130, comma 2 del C.D.C.). Il presente
contratto di garanzia e da considerarsi nullo in caso di qualsiasi alterazione o modifica agli elementi che
compongono la struttura dei materassi o delle reti, in caso d'uso di base inadeguato del prodotto o se lo stesso
viene mantenuto in condizioni igieniche non idonee. Il mancato rispetto delle norme d’uso e manutenzione
sopraesposte e/o allegate al prodotto, libera il costruttore da ogni responsabilita per eventuali danni a cose
e/a persone.

Dichiaro di aver letto e di accettare le condizioni di vendita nonche le condizioni di garanzia

FiRMA del cliente FACSIMILE numero ordineFACSIMILE pata. FACSIMILE




